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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro

Diretoria da Presidéncia

ANEXO - MATRIZ DE RISCO

Operacional / Logistica

Atraso na entrega inicial dos
5.844 cartdes

Logistica ineficiente ou erro na
impressao dos dados (nome/matricula).

Interrupgéo do beneficio na
transicao de contratos,
gerando impacto social.

Exigéncia de la
entregaem 7 d
Inicio.

Tecnolégica / Seguranca

Vazamento de dados pessoais
(LGPD)

Falha de seguranga nos sistemas WEB
ou Aplicativo da Contratada.

Multas pesadas para a
CEDAE e exposicéo da vida
privada de 2.922
empregados.

Auditoria de se
sistemas e exig
conformidade ¢
contrato.

Comercial / Rede

Descredenciamento de unidades
essenciais (Ex: Guandu)

Baixa taxa de reembolso aos
estabelecimentos ou atraso no repasse
pela operadora.

Impossibilidade de
alimentagao de
empregados em postos
remotos ou de dificil
acesso.

Exigéncia de m
minima e relaté
novos credenci

Financeira / Econémica

Inviabilidade da Taxa Zero (0%)

Mudanga na dindmica do mercado ou
custos operacionais subestimados pela
licitante.

Queda na qualidade do
servigo ou abandono do
contrato pela empresa
vencedora.

Exigéncia de Q
Econdmico-Fin:
$\ge$ 10% e In

Estratégica / Imagem

Falha massiva no App ou
tecnologia NFC/QR Code

Indisponibilidade de servidores ou bugs
no cartdo virtual/aplicativo.

Impossibilidade de
pagamento em
estabelecimentos modernos
e desgaste da imagem da
CEDAE.

Exigéncia de re
fisico + virtual)
atendimento 24

Institucional

Gap de transigao entre contratos

Demora na homologagéo da nova
licitagdo enquanto o contrato atual
expira (outubro/2026).

Periodo de desassisténcia
alimentar para o corpo
funcional da Companhia.

Planejamento
certame e cron
transicao.

Tecnolégica / Seguranga

Vazamento de dados pessoais
(LGPD)

Falha de seguranga nos sistemas WEB
ou Aplicativo da Contratada.

Multas pesadas para a
CEDAE e exposicéo da vida
privada de 2.922
empregados.

Auditoria de se:
sistemas e exig
conformidade ¢
contrato.

Comercial / Rede

Descredenciamento de unidades
essenciais (Ex: Guandu)

Baixa taxa de reembolso aos
estabelecimentos ou atraso no repasse
pela operadora.

Impossibilidade de
alimentagéo de
empregados em postos
remotos ou de dificil
acesso.

Exigéncia de m
minima e relaté
novos credenci

Financeira / Econémica

Inviabilidade da Taxa Zero (0%)

Mudanga na dindmica do mercado ou
custos operacionais subestimados pela
licitante. Lucro insuficiente nas
parcerias com lojistas, tornando a
operacgao insustentavel para a licitante.

Queda na qualidade do
servigco ou abandono do
contrato pela empresa
vencedora.

Exigéncia de ii
1,20; patrimén
garantia contre

Execugéo do Objeto

Insuficiéncia de rede

Insuficiéncia de rede: Redugéo
drastica de credenciados em
localidades como Guandu, Macaé ou
capitais.

Perda da eficacia do
beneficio; dificuldade de
acesso a alimentos por
empregados em unidades
remotas ou em férias.

Comprovacao
minima na hat
comunicagao r
na rede.

Operacional

Falha no carregamento

Falha no carregamento: Nao
disponibilizagao do crédito no prazo de
48 horas apo6s a quitagéo ou fora do
horario (00h-06h).

Impedimento de acesso a
alimentagao basica;
potencial passivo
trabalhista por perda da
natureza ndo salarial do
auxilio.

Gestao via sist
acompanhame
tempo real e re

Legal / Compliance

Descumprimento do PAT

Descumprimento do PAT:
Inobservancia das regras do Programa
de Alimentagao do Trabalhador.

Perda de incentivos fiscais
(deducéo IRPJ) e risco de
incidéncia de INSS/FGTS

sobre o beneficio.

Fiscalizagao té
dos estabeleci
e auditoria doc

Compliance: Nao implementacéo ou
manutencgao do Programa de

Aplicagédo de multa diaria
de 0,02% sobre o valor

Exigéncia de c
existéncia do

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_atribuicao_listar&acao_retorno=procediment...

fraude de cartdes magnéticos ainda

atraso na entrega inicial (7

Integridade Compliance Integridade nos termos da Lei Estadual | contratual e impedimento implantacao n¢
n® 7.753/2017. de contratar com o Estado. | improrrogavel
Logistica Extravio ou fraude Extravio ou fraude: Roubo, furto ou Prejuizo financeiro direto e | Responsabilid:

contratada por
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sob posse da empresa ou em transito. | dias Uteis) ou de segunda | bloqueio imedi
via (5 dias uteis). automatica de

Rio de Janeiro, 11 maio de 2026

il
sel g
assinatura g
eletrénica

art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Wendel da Silva Avelar, Assessor, em 11/05/2026, as 18:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos

Referéncia: Processo n2 SEI-150017/005762/2025
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Avenida Presidente Vargas, 2655 - Bairro Cidade Nova, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20210-030
Telefone:

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_atribuicao_listar&acao_retorno=procediment...
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https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

